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3 ttikos kodeksas

Etikos kodeksas, kuriuo siekiama nustatyti vienodas bendrgsias UAB ,Investicijy ir
verslo garantijos” (toliau — INVEGA) ir jos dukterinés bendroves darbuotojy elgesio
gaires, remiasi INVEGOS vizija, misija ir Siomis vertybémis:

PROFESIONALUMU - vertiname kompetencijq, turime daug ziniy ir norime jomis
pasidalyti, puikiai iSmanome savo ir gerbiame kity darba, jj atliekame kokybiskai;
musy kvalifikacija ir gebéjimai, nuolatinis mokymasis leidZia greitai pasidlyti verslui
palankiausig sprendima ir reaguoti j rinkos poreikius, nuolat kintancia aplinka.

BENDRADARBIAVIMU - tikime tuo, kg darome, ir pasitikime kolegomis. Siekda-
mi bendro tikslo - skatinti Lietuvos verslo augimg ir konkurencinguma — gerano-
riskai keiciames informacija tarpusavyje ir su iSorés partneriais; vertiname grjzta-
majj rysj, tai mums padeda tobuléti ir gerinti savo paslaugas. Palaikome aktyvius
kontaktus su finansy rinkos dalyviais ir verslo bendruomene.

ATSAKOMYBE - norime darbus atlikti maksimaliai gerai, prisiimame visa atsa-
komybe uz savo veiksmus, sprendimus, zodzius ir pasekmes; branginame repu-
tacija ir skaidruma, pagrindziame savo sprendimus, aiskiai argumentuojame.

KURYBISKUMU - esame aktyvis generuodami idéjas, drasiai jas siilome ir
nebijome klysti. Imamés iniciatyvos ir skatiname naujoves.
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Vadovaudamiesi INVEGOS vertybémis ir Etikos kodeksu, mes dirbame, kuriame ilgalaikius rysius
su klientais ir partneriais, stipriname bendrumo jausma INVEGOJE. Suprasdami, kad auksciausius
standartus atitinkantis etiskas elgesys yra bendravimo ir bendradarbiavimo INVEGOJE esmé, mes
rdpinames vertybiy puoseléjimu, profesine veiklg grindZiame asmenine atsakomybe.

.0 @

ETIKOS KODEKSU SIEKIAME:
n apibrézti elgesio normas bei taisykles;
n informuoti ir Sviesti darbuotojus;

n ugdyti darbuotojy atsakomybe;

apsaugoti darbuotojus nuo konfliktiniy situacijy ir neetisko
elgesio, nubréziant ribas tarp tinkamo ir netinkamo elgesio.
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B Etikos kodekso principal

Kasdienéje veikloje remiames Siais principais:

SAZININGUMO:
® tesime duotus pazadus;
® siekiame zodzio ir veiksmo vienybés;

® elgiamés saziningai, garbingai, laikomés teisés akty reikalavimy bei saugome
gera INVEGOS varda ir reputacija;

® netoleruojame apgaulés, sukéiavimo, neteisétos veiklos.

ATSAKOMYBES IR ATSKAITOMYBES:

® savo profesine veiklg grindZziame asmenine atsakomybe uz sprendimy ar veik-
los rezultaty pasekmes, galimg nauda ar zalg;

® suvokiame INVEGOS jsipareigojimus akcininkui, darbuotojams, klientams ir
partneriams.

PAGARBOS |]STATYMUI, ZMOGUI IR JO TEISEMS:

® |aikomés jstatymy, gerbiame zmogaus teises, laisves ir oruma, o, susidure su
kity asmeny vykdomais teisés pazeidimais, padarome viska, kas butina, kad
Sie bty nutraukti;

® kalba, veiksmais ar siulomais sprendimais nediskriminuojame atskiry asmeny
ar visuomenés grupiy dél lyties, seksualinés orientacijos, amziaus, religijos,
odos spalvos, tautybeés, Seiminés padeties, iSvaizdos, pomeégiy ir imameés
teiséty priemoniy pastebétai diskriminacijai stabdyti;

® elgiamés mandagiai, geranoriskai ir pakanciai, nepaisydami asmens savybiy,
turtinés ar visuomeninés padéties, paziury.
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NESALISKUMO, OBJEKTYVUMO IR TEISINGUMO:

® esame objektyvis, sprendimus priimame vadovaudamiesi aiskiais vertinimo
kriterijais, vengdami asmeniskumo, emocijy, atsizvelgdami j oponenty, taip
pat eksperty nuomone bei kitus objektyvius veiksnius;

® darbinéje veikloje Zmones vertiname atsizvelgdami j jy kompetencija, jgu-
dZius ir pasiekimus;

® vertiname veikluma, iniciatyvuma, bendradarbiavima ir atviruma.

NEPRIEKAISTINGOS REPUTACLJOS:

® branginame savo ir INVEGOS reputacija ir skaidruma;

laikomés visuotinai priimty gero elgesio normy;

rapindamiesi INVEGOS jvaizdziu, atsakingai naudojamés iSorés komunikacijos
priemonémis ir vengiame viedy pasisakymy (jskaitant ir socialinius tinklus bei
visg internetine erdve), kurie galéty diskredituoti INVEGOS vardg, kenkti masy
asmeniniam arba jmoneés prestizui ir taip silpninti visuomeneés pasitikéjima
INVEGA;

® siekiame, kad visa musy teikiama informacija baty aidki, tiksli, teisinga ir
korektiska.
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3 Etikos ir elgesio normos

Santykiai INVEGOS viduje

® Mes tikime tuo, kg darome, ir visi drauge kuriame bendram darbui palankia
aplinka, kurioje netoleruojame priekabiavimo ir vieni kitus gerbiame nepaisy-
dami individualiy skirtumy, gabumy ar asmeniniy bruozy. Né vienas darbuo-
tojas ar kandidatas negali buti diskriminuojamas dél amziaus, lyties, religijos,
negalios, iSvaizdos, tautybés, seksualinés orientacijos, Seiminés padéties, po-
mégiy ar politiniy pazidry.

® Musy elgsena rodo, kokio elgesio tikimés vienas is kito - mums svarbu vykdyti
savo pazadus, dirbti ir elgtis taip, kaip norime, kad su mumis baty elgiamasi.

® Mes laikomés geranoriskumo principy. Siekdami INVEGOS tiksly, teikiame ir
priimame pagalba, dalijamés patirtimi, siekdami konsensuso konstruktyviai
diskutuojame, iSklausome kiekvieno nuomonés, operatyviai priimame spren-
dimus, pasitikime vieni kitais, bendradarbiaujame, ir tai mums padeda tobu-
|éti bei gerinti savo paslaugas.

® Tycinés klaidos, piktybinis, kenksmingas ar kitoks netinkamas elgesys darbo
vietoje néra toleruojamas.

INVEGA ETIKOS IR ELGESIO NORMOS 6



Santykiai su klientais ir partneriais

Jsiklausome j klienty ir partneriy poreikius, stengiamés juos pazinti ir supras-
ti. Mums svarbi klienty ir partneriy patirtis, todel sudarome galimybes reiks-
ti savo nuomone apie INVEGOS darbo ir teikiamy paslaugy kokybe.

Bendraudami su klientais ir partneriais:

® |aikomés INVEGOS Klienty aptarnavimo standarto;

® vienodai vertiname visus klientus, né vienam neteikiame pirmenybés. Suprantame,
kad asmeniniai rysiai nesuteikia privilegijos gauti iSskirtine nauda;

® bendradarbiaujame, siekdami partnerystés, santykius grindziame abipuse
pagarba ir tolerancija;

® laiku vykdome pazadus;

® esame atidUs ir objektyvas.
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Santykiai su tiekéjais

® Siekiame patikimos partnerystés su INVEGOS tiekéjais. Bendradarbiaudami
vadovaujamés visuotinai priimtomis etisko elgesio normomis: pagarba, tole-
rancija, saziningumu.

® Tikimeés, kad musy tiekéjai taiko geraja tarptautiniy Zmogaus teisiy, darbo sa-
lygy, aplinkosaugos ir antikorupcinés veiklos praktika. Svarbus kriterijus uz-
mezgant ar plétojant verslo santykius — skaidri, etiska tiekéjy veikla.

® Tiekéjus renkamés ir vertiname pagal i$ anksto nustatytus kriterijus, tokius kaip
kokybé, kaina, sugebéjimas jgyvendinti jsipareigojimus, patikimumas, korpo-
ratyviné atsakomybé, jskaitant socialinius bei aplinkosaugos aspektus.
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Svetingumas ir dovanos

® Nepriimame partneriy, klienty, tiekéjy ar kity asmeny pazady ir dovany (daik-
ty, paslaugy, kvietimy j nemokamus renginius ar kitos naudos), jei Sios dova-
nos gali bati traktuojamos kaip neteiséto poveikio ar jtakos darymas, siekiant
nuteikti palankiai, paveikti sprendimus ar gauti privilegijy. Pinigai negali buti
dovanojami arba priimami kaip dovana, nepriklausomai nuo jy sumos.

® Nei tiesiogiai, nei uzuominomis negalime prasyti, reikalauti ar kaip kitaip leis-
ti suprasti, kad dovanos yra priimtina palankaus bendravimo ir bendradarbia-
vimo forma. Toks elgesys yra netoleruojamas ir nesuderinamas su INVEGOS
veiklos principais ir elgesio normomis.

® [INVEGOJE gali bati priimamos ir dovanojamos tik simbolinés, reprezentacinés
verslo dovanos, negalincios daryti jtakos priimant sprendimus, palankius do-
vanojan¢iam asmeniui. Gautas dovanas visuomet vieSiname ir nenaudojame
asmeninéms reikméms. Dovanojimas, apie kurj zino tik dovang gaves darbuo-
tojas, traktuojamas kaip galimos korupcinés veikos pasireiskimas.

® Priimdami dovang vadovaujamés protingumo principu ir jvertiname ar dova-
nos gavimo faktas nekels nepatogumy ar psichologinio diskomforto, jei apie tai
taps viesai zinoma kolegoms, klientams, ziniasklaidai ar placiajai visuomenei.
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Interesy konfliktai

® Mes visuomet stengiamés uzkirsti kelig interesy konfliktams, identifikuojame
ir iSsprendziame juos.

® \engiame situacijy, kuriose baty galima suabejoti masy nepriklausomumu ir
s3ziningumu, neuzsiimame jmonés interesams priestaraujancia veikla.

® Nusisaliname nuo sprendimy ir pareigy, kurios suteikty neleisting asmenine,
finansine ar kitokia nauda ne tik mums, bet ir artimiems asmenims.

® Deklaruojame savo vieSuosius ir privacius interesus jstatymy nustatyta tvarka,
laikomés NesalisSkumo deklaracijoje nurodyty jsipareigojimy.

® Skatiname saziningg verslo politika be korupcijos ir skaidry bendravima su
visais klientais, partneriais, tiekéjais.

Konfidencialumas

® Mes laikomés Konfidencialumo pasizadéjime numatyty jsipareigojimy, zino-
me, kokia informacija yra konfidenciali, ir uztikriname jos konfidencialuma.

® Mes gerbiame klienty, partneriy, tiekéjy teise j privatuma ir saugome jy kon-
fidencialig informacija net ir pasibaigus sutartiniams santykiams. Sis masy jsi-
pareigojimas galioja ir pasibaigus darbo santykiams INVEGOJE.

® Konfidencialios informacijos nevieSiname ir nenaudojame klienty, partneriy,
tiekéjy nenaudai arba tre¢iy asmeny naudai (nebent sutinka patys klientai ar-
ba to reikalauja jstatymai).
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B Ltikos kodekso

veiksmingumo uztikrinimas

® Siekiame darbus atlikti maksimaliai gerai, prisi- ®  INVEGA iSsaugo asmeny, pranesusiy apie Eti-

imame visg atsakomybe uz savo veiksmus, spren- kos kodekso nuostaty nesilaikyma, visiskg kon-
dimus, zodzius ir pasekmes, pagrindziame savo fidencialuma ir uztikrina jy apsauga, kaip tai nu-
sprendimus ir netoleruojame aplaidaus darbo, ne- matyta jstatymuose.

etisko elgesio. Jei mums kyla etiniy dilemy, visuo-

met galime konsultuotis su INVEGOS vadovais. ®  Apie Sio Etikos kodekso laikymasi ar nesilaiky-

mo atvejus informuojama INVEGOS valdyba ir
® Apie Etikos kodekso neatitinkancig kolegy veiklg Stebétojy taryba ir praneSama INVEGOS meti-
ir kitus smerktinus veiksmus darbo vietoje mes néje ataskaitoje.
prane$ame savo tiesioginiam vadovui, o apie
netinkama pastarojo elgesj - jo vadovui.

® Netoleruojame jokiy korupcijos apraisky, pre-
kybos poveikiu formy, nedeklaruoty interesy
konflikty, todél, pastebéje jstatymams ar regla-
mentams priestaraujancia arba korupcine veiklg,
prane$ame per anonimine savikontrolés sistema
(http://invega.lt/It/praneskite-apie-korupcija/).
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