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BENDROJI SKUNDY NAGRINEJIMO IR ATSAKYMU TEIKIMO TVARKA
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Bendrojoje skunduy nagrinéjimo ir atsakymy teikimo tvarkoje (toliau — Tvarka)
vartojamos savokos:

1.1. Atsakymas - UAB ,Investicijy ir verslo garantijos® (toliau '— INVEGA} pareiskéjui
rastu teikiamas paaiSkinimas ar sprendimas dél skundo arba motyvuotas atsisakymas
nagrinéti skunda.

1.2. INVEGOS paslaugos - paskoly garantijos, lizingo garantijos, kitokio finansavimo
uztikrinimo garantijos, visuotiniu dotaciju ir kity finansinés paramos priemoniy jgyvendinimo
ir {ar) administravimo paslaugos.

1.3. Pareiskéjas — asmuo, pateikes INVEGAI skunda ar pretenzija dél jo atzvilgiu
INVEGOS teikiamu paslaugu, priimtu sprendimy ir (arba) su INVEGA sudaryty sutarciu, ar jo
igaliotas asmuo. |

1.4. Pretenzija - pareiSkéjo kreipimasis i INVEGA, nuradant, kad yra paZeistos subjekto
teisés ar teiséti interesai, susije su INVEGOS teikiamomis paslaugomis arba sudarytomis
sutartimis ir praSoma tenkinti pareiskéjo reikalavimus.

1.5. Skundas - pareiSkéjo kreipimasis { INVEGA dél INVEGOS ar jos darbuotojo
veiksmu ar neveikimo, nurodant deél to pazeistus subjekto teisétus interesus ar teises.

1.6. Sioje tvarkoje savoka ,skundas“ apima tiek skunda, tiek ir pretenzija, jei néra
nurodyta kitaip.

2. Skundy nagrinéjimo metu INVEGOS darbuotojai privalo:

2.1, vadovautis teisingumo, teisétumo, saziningume, protingumo, objektyvumeo,
nesaliskumo, operatyvumeo principais;

2.2. pareifkéjo asmens duomenis ir kita pareiskéjo pateikts informacija naudoti tik
skundo nagrinéjimo tikslais, neatskleisti jos su skundo nagrinéjimu nesusijusiems asmenims
ir saugoti laikantis teisés aktuose ir INVEGOS vidaus tvarkose nustatyty reikalavimuy;

2.3. laikytis nustatyty skundy nagrinéjimo ir atsakymu teikimo terminu.

3. Teisés aktai, reglamentucjantys INVEGOS paslaugy teikima ir (ar) veikla (pvz.,
atitinkamu garantiju teikimo nuostatai, visuotiniy dotaciju projekty finansavimo salygy
apra$ai, projekty finansavimo ir administravimo taisyklés ir kt.), bendradarbiavime sutartys,
konkreéiy priemoniy finansavimo ir administravimo sutartys, INVEGOS patvirtintos atskiros
tvarkos (Supaprastinty pirkimuy taisyklés, finansy tarpininky atrankos taisyklés ir pan.) gali
nustatyti kita, nei Sicje tvarkoje nustatyta, skundy nagrinéjimo ir atsakymy priémimo tvarka
bei terminus. Tuo atveju, kai atitinkamas skundas yra pateiktas remiantis nurodytais
dokumentais, jis nagrinégjamas atitinkamy dokumenty nustatyta tvarka ir terminais. Tuo
atveju, kai nurodytuose dokumentuose néra konkretizuoti tam tikri klausimai, susije su
skundn nagrinéjimo ir atsakymu teikimo tvarka, taikomos S§ioje tvarkoje nustatytos
atitinkamos nuostatos mutatis mutandis.

II. SKUNDY PATEIKIMAS, PRIEMIMAS, NAGRINEJIMAS IR PAREISKEJU
INFORMAVIMAS

4. Pareiskéjas skunda gali siysti INVEGAI pastu, elektroniniu pastu arba jteikti
tiesiogiai bendrovés buveinés adresu. Skundai teikiami elektroniniu badu yra siunéiami
bendruoju elektroninio pasto adresu: info@invega.lt.

5. Skunde turi bati nurodyta:

5.1. pareigkéjo vardas, pavardé arba juridinio asmens pavadinimas ir juridinio asmens
kodas;

5.2. pareiskéjo adresas, el. pastas;

5.3. atstovaujancio asmens vardas, pavardeé, kai skundas pateikiamas per atstova;



5.4. skundziami INVEGOS ar jos darbuotojo veiksmai ar neveikimas, pareiSkéjo
pazeistos teisés arba teiséti interesai;

5.5. pareiskéjo reikalavimai ir prasymai,

6. Prie skundo pridedami dokumentai ir kita skundui nagrinéti svarbi informacija.

7. Priimami ir registruojami visi pareiskéjy pateikti raSytiniai skundai, kurie paragyti
valstybine kalba ir iskaitomai. Skundus registruoja uz gaunamy rasty registravima atsakingas
asmuo gauty Dokumenty rengimo ir uzduoéiy vykdymo taisyklése nustatyta tvarka.

8. Nepriimami ir neregistruojami anoniminiai skundai ir neatitinkantys Ssios tvarkos 7
punkto reikalavimuy.

9. Visais atvejais, kai skundg pareiskéjo vardu pateikia jo jgaliotas atstovas, prie
skundo turi biti pridétas tokius jgalicjimus patvirtinantis dokumentas (jgaliojimas). lgaliojimo
pateikti nereikia, kai pareiskéjo (juridinio asmens) vardu skundg pateikia §io juridinio asmens
vadova{s, valdymo organo narys ar atsakingas darbuotojas.

10. Skundai, neatitinkantys 8ios tvarkos 5, 7 ar 9 punkto reikalavimu, néra
nagrinéjami. Tuo atveju, kai skundas yra gautas pastu arba buvo iteiktas tiesiogiai bendroveés
buveinés adresu ir jis neatitinka privalomy reikalavimuy, per 5 darbo dienas toks skundas yra
grazinamas pareiS8kéjui, nurodant pateikto skundo trikumus. Nenagrinétini skundai néra
grazinami pareiSkéjui anoniminiy skundy arba skundy, kuriuose nenurodytas pareiskéjo
adresas atvejais. Tuo atveju, kai skundas yra gautas elektroniniu pastu ir jis neatitinka
privalomy reikalavimu, per 5 darbo dienas elektroniniu pastu informuojamas pareiskéjas, kad
skundas nebus nagrinéjamas ir nurodomi pateikto skundc trikumai, iSskyrus anoniminius
skundus arba skundus, kuriuose nenurodytas pareiskéjo elektroninio pasto adresas.

11. Ra8ytinio skundo pateikimo INVEGAI (gavimo) faktas pareiskéjui gali buati
patvirtinamas ZodzZiu, nurodant gauto dokumento registracijos dats ir numeri, arba rastu,
pazymint ant antrojo skundo egzemplioriaus (kopijos) gavimo spauda, skundo jregistravimo
data, numeri.

12. Kai pareiSkéjas pakartotinai pateikia skunda, jame nenurodydamas naujy
aplinkybiu, duomeny ar reikSmingos papildomos informacijos ir pakartotinai kreipiasi dél
klausimuy, i kuriuos jau karta buvo atsakyta, tokie skundai paprastai pakartotinai néra
nagrinéjami. Siuo atveju pareiSkéjui siunéiamas pranesimas, kuriame nurodomi skundo
nenagrinéjimo motyvai.

13. Skundo nagrinéjimo terminas pradedamas skaiCiuoti nuo skundo gavimo
(iregistravimo INVEGOJE) dienos. Skundas turi buti iSnagrinétas ir atsakymas pateiktas
pareiskéjui kuo operatyviau, taCiau bet kurino atveju ne véliau kaip per 20 darbo dienuy { jei
teiseés aktai ar sutartis numato trumpesnius terminus - ne véliau kaip per nurodyta termina).
Tais atvejais, kai skundas negali biiti iSnagrinétas per siame punkte nurodyta termina, apie tai
turi biti praneSama pareiskéjui, nurodant vélavimo pateikti atsakyma aplinkybes ir termina iki
kada skundas bus iSnagrinétas ir parei§kéjui bus pateiktas atsakymas.

14. Gautam skundui iSnagrinéti ir INVEGOS atsakymui parengti yra paskiriamas
atsakingas darbuotojas (ar darbuotojai)l pagal kompetencijos sriti. Esant poreikiui, skundo
nagrinéjimui ir atsakymui parengti gali buti sudaryta speciali skundo nagrinéjimo komisija.

15. Jeigu atsiranda Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymo 25 straipsnio
1 dalyje nurodytos aplinkybés, nagrinéjantis skunda darbuotojas pats nusiSalina nuo
nagrinéjimo arba turi biti nuSalintas INVEGOS vadovo ar ji pavaduojantio asmens.
Darbuotojas, gaves pavedima (uzduoti} nagrinéti skundsg, pats turi pranedti INVEGOS
vadovybei apie galima vieSyju ir privaciy interesy konflikta ir jo priezastis.

16. Skundai INVEGOJE yra nagrinéjami neatlygintinai.

17. Skundas laikomas baigtu nagrinéti, kai dél jame iSkelty klausimy yra priimamas
atsakymas, kuris iformintas Sios tvarkos 20 punkto nustatytu budu, ir pareiskéjui
issiunciamas atsakymas §ios tvarkos 19 punkte nustatyta tvarka.

18. Tuo atveju, jei skunde yra klausimu, kuriy INVEGA spresti neturi jgaliojimu arba
néra atsakinga uz pareiskéjo skunde nurodytos veikos vykdyma, pareiSkéjui yra pateikiamas
atsakymas tik i su INVEGOS kompetencija susijusius klausimus ir paaiskinama, kad i kitus
klausimus INVEGA negali atsakyti, nes tai ne jos kompetencijos klausimai, taip pat, jei
imanoma, pareiSkéjui nurodomas uz skundo (neatsakyty klausimuy) nagrinéjima atsakingas
subjektas.

19, Kai skundas buvo gautas pastu arba jteiktas tiesiogiai INVEGOS buveinés adresu,
atsakymas i skundg siunc¢iamas pareiskéjui skunde nurodytu adresu arba elektroniniu pastu
siunciama skanuota atsakymo kopija tuo atveju, jei pareiSkéjas atsakyma pageidavo gauti
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elektroniniu pastu. Jei skundas buvo gautas elektroniniu pastu ir skunde néra nurodytas
pageidavimas atsakyma gauti pastu, skanuota atsakymo kopija siunciama parei§kéjo arba jo
nurodytu elektroniniu pastu.

20. Atsakymas | skunda iforminamas Lietuvos Respublikos teisés akty ir INVEGOS
vidaus teisés akty nustatyta tvarka, atsizZvelgiant | atsakymo turinj. Paprastai atsakymas
iforminamas INVEGOS oficialiu rastu, o esant poreikiui — INVEGOS vadovo jsakymu ar
valdybos sprendimu. Konkreti atsakymo ijforminimo forma priklauso nuo skundo ir atsakymeo
pobudzio. Atsakyme turi biiti nurodyta: atsakymo data, numeris, skundo, | kurj atsakoma,
data ir numeris (jei Sie duomenys yra), adresatas (adresatai), antrasté, asmens, pasirasanéio
atsakyma, pareigos, vardas ir pavardé, bei darbuotojo, parengusio atsakyma, vardo raidé,
pavardé, telefono numeris ir (arba) elektroninio pasto adresas. Jei atsakymas yra iforminamas
INVEGOS vadovo jsakymu ar valdybos sprendimu, pareiikéjui siunéiamas INVEGOS vadovo
isakymo kopija ar valdybos sprendimo israsas su lydraséiu.

21. PareiSkéjui teikiamame atsakyme, kai jo skundas netenkinamas arba tenkinamas i$
dalies, turi biti iSdestyti atsisakymo tenkinti skunda motyvai ir nurodytos kitos pareikéjo
interesu gynimo priemonés, iskaitant galimybe Kreiptis | atitinkama INVEGOS veikla
priziGrinéia institucija (pvz., priklausomai nuo jgyvendinamos priemonés: i Lietuvos
Respublikos finansu ministerija, Lietuvos Respublikos nikio ministerija ar Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijg ir kt.) ar teisma,

22, Pareifkéjas, nesutinkantis su INVEGOS atsakymu | skunda, dél to paties ginéo
dalyko turi teise kreiptis i INVEGOS veikla prizitrindia institucijg ir (ar) teisma.

23. Jei INVEGA per 20 darbo dienu nuo pareiskéjo skundo jregistravimo dienos
nepateikia pareiskéjui jokio atsakymo, pareiSkéjas per 3 ménesius nuo Sio termino pabaigos
turi teise kreiptis j atitinkama INVEGOS veikla prizitrinéia institucija arba teisma.

24. Pareiskéjo teisé kreiptis i atitinkama INVEGOS veiklg priziarinéia institucija ir (ar]
8ios teisés realizavimas neatima teisés pareigkéjui tiesiogiai kreiptis i teisma.




