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UAB ,Investicijy ir verslo garantijos” (toliau — INVEGA) 2021 m. darbuotojy ir klienty apklausy dél
korupcijos apraiSky tikimybés INVEGOJE rezultaty vertinimas (toliau — vertinimas) atliktas jgyvendinant
2019 m. gruodzio 31 d. generalinio direktoriaus jsakymu Nr. B—155 patvirtinto Korupcijos prevencijos
INVEGOJE programos ir priemoniy plano 2018-2021 metams 1 uzdavinio — Atskleisti ir paSalinti priezastis,
sudarancias sglygas galimai neskaidriai INVEGOS darbuotojy veiklai, numatytas priemones: 1.2. — Klienty ir
suinteresuoty S$aliy apklausos dél galimy korupcijos apraisky INVEGOJE atlikimas; 1.3. — INVEGOS
darbuotojy apklausos dél galimy korupcijos apraiSky INVEGOJE atlikimas.

Klienty apklausa dél korupcijos apraisky tikimybés INVEGOJE 2021 m. (toliau — iSoriné apklausa)
buvo atlikta 2021 m. rugseéjo 23 d. — spalio 8 dienomis, (anketos pavyzdys pridedamas). Apklausoje dalyvavo
1049 respondentai. Apklausa klientams buvo pateikta elektroniniu pastu pagal turimg klienty kontakty baze
Navision programoje.

Darbuotojy apklausa dél korupcijos apraisky tikimybées INVEGOJE 2021 m. (toliau — vidiné apklausa)
buvo atlikta 2021 m. lapkri¢io 21-26 dienomis (anketos pavyzdys pridedamas). IS 96 darbuotojy apklausoje

dalyvavo 66 respondentai.

12021 m. lapkri¢io 26 d. duomenys, nejskaiciuoti darbuotojai esantys vaiko prieZidros atostogose.
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ISORINES APKLAUSOS REZULTATAI

1. Su INVEGA susiduriau.
Daugiausiai i$ apklaustyjy su INVEGA susidire paskoly (446 respondentai), dotacijy (277 respondentai) ir
garantijy (230 respondenty), teikimo klausimais. Tuo tarpu 9,9 proc. respondenty, (2020 m. — 6,7 proc.),

nurode, kad tiesiogiai su INVEGA nesusidareé.

kita (jrasyti)

neteko susidurti tiesiogiai

vieSyjy pirkimy klausimais

tarpinstitucinio bendradarbiavimo klausimais
dotacijy klausimais

paskoly klausimais

garantijy iSmoky mokéjimo klausimais

garantijy teikimo klausimais

o

50 100 150 200 250 300 350 400 450 500

2. Ar, jusy manymu, INVEGOJE yra tikétina reali korupcijos pasireiSkimo tikimybé?
2021 metais 92,1 proc. (2020 metais - 88,1 proc.) atsakiusiyjy mano, jog INVEGOJE néra tikétina reali

korupcijos pasireiSkimo tikimybé ir 7,9 proc., (2020 m. - 11,9 proc.), mano, kad tokia tikimybé yra.

%

= Taip = Ne

2.1. Pazymékite korupcijos apraiska (-as), kuri (-ios), jusy manymu, turi didziausig tikimybe
pasireiksti INVEGOJE (dovanos; nepotizmas ir kronizmas; kysininkavimas; sprendimy priémimas
esant interesy konfliktui; piktnaudziavimas pareigomis; tarnybiniy pareigy neatlikimas; prekyba

poveikiu (jtaka); netinkamas labdaros teikimas, rémimas; sukcéiavimas; kita (jrasyti).
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Respondenty nuomone korupcijos apraiSkos, kurios turi didZiausig tikimybe pasireiksti INVEGOJE yra
netinkamas labdaros teikimas, rémimas, sprendimy priémimas esant interesy konfliktui ir piktnaudziavimas

pareigomis.

Kita (jrasyti) W
Sukéiavimas |GG
Netinkamas labdaros teikimas, remimas | NI
Prekyba poveikiu (jtaka) [ NI
Tarnybiniy pareigy neatlikimas | NGNS
PiktnaudZiavimas pareigomis [ ININININININGGGGGNEEEEEEE
Sprendimy priémimas esant interesy konfliktui [ RNRNTNINGNGNGNGNGNENEENEEEEEEEEEEEEEEEEEE
Kysininkavimas | NN
Nepotizmas ir kronizmas | NG
|

Dovanos

3. Ar jums teko girdéti iS aplinkos apie galimas korupcijos apraiSkas INVEGOJE?
96 proc. (2020 m. — 94,2 proc.) respondenty neteko girdéti i$ aplinkos apie galimas korupcijos apraiSkas
INVEGOJE, o 4 proc. (42 respondentams), (2020 m. - 5,8 proc. (20 respondenty) — teko.

%

= Ne = Taip

3.1. 20 respondenty, girdéje apie korupcijos apraiSkas INVEGOJE nurodé, jog tai vyko per paskutinius 12
ménesiy, 16 respondenty nurodé, kad tai vyko per paskutinius 3 metus.
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%
m Per paskutinius 12 ménesiy
m Per paskutinius 3 metus
® Seniau kaip pries 3 metus

Nezinau

3.2. Kai kurie respondentai laisvame tekste nurodé, jog:

- ,<...> vieSieji pirkimai korumpuoti. Cia klasika. Bet pvz. dabar noriu gauti paskolg su INVEGOS
garantija ir VISOS unijos atkalbinéja, tarsi ten tik su kySiu galima kazkg gauti. Verslumo skatinimo programos
tame paciame lygyje kaip 2014 m. Cia apsileidimas ar be ky$io negausi paskolos? <...>".

IS pateikto respondento atsakymo galima spresti, kad kredito unijy darbuotojams nepakanka
Ziniy apie Verslumo skatinimo paskoly ir individualiy garantijy teikimo salygas ir reikalavimus bei jy vykdyma.

- Vienas i$ respondenty apklausos anketoje pateiké informacijg apie per paskutinius 3 metus vykusig
situacija, kai kelis ménesius buvo akivaizdziai vilkinamas sprendimas iSmokéti priklausancig kompensacija,
nors visi dokumentai ne kartg buvo pateikiami iS naujo ir teisingi, patvirtinti nuomotojo. Dar vieno kliento
teigimu, ,<...> vertinant musy praSomg paskolg, visiSkai nebuvo jvertintos aplinkybés. Kreipiantis |
aptarnaujantj INVEGOS asmenj su klausimu, dél kokios priezasties buvo suteikta ne tokios risies paskola,
kokios buvo prasoma, (nors pildant dokumentus visg laikg buvo konsultuojamasi su INVEGOS atsakingu
asmeniu aptariant konkreCia masy situacijg), atsakymo sulaukéme, kad "...taip gavosi..". Klauséme, gal reikia
papildomy dokumenty pagrindzian€iy misy prasymg - daugiau jokiy atsakymy nebesulaukéme <...>

Jvertinus Siy respondenty anketose nurodytg informacija manytina, kad situacijos negali bati
vertinamos kaip korupcijos apraiSkos, o galimai iSreikStas nepasitenkinimas priimtu sprendimu, jo priemimo
operatyvumu ar nepakankamu priimto sprendimo iSaiSkinimu.

- Kitas respondentas nurodé, kad jam teko girdéti, kai buvo reikalaujama kysio, tagiau placiau Sio
teiginio nedetalizavo. Galutinai jsitikinti, ar apraSyta situacija vyko nepakanka duomeny. Taciau Si informacija
bus naudojama vertinant INVEGOS darbuotojy atsparumo korupcijai lygj bei atliekant korupcijos pasireiSkimo

tikimybés nustatymg jmonés veiklos srityse.

4. Ar jums teko tiesiogiai susidurti su korupcijos apraiSkomis INVEGOJE (atvirai ar uzuominomis
buvo prasoma kysSio, dovany ar tam tikry paslaugy suteikimo siekiant asmeninés naudos)?

2021 m. 99,3 proc. (2020 m. — 98,8 proc. ) respondenty tiesiogiai nesusidiré su korupcijos apraiSkomis
INVEGOJE, o 0,7 proc. (7 respondentai), (2020 m. — 1,2 proc. (4 respondentai)), atsaké, kad teko susidurti.
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4.1. 2021 m. 100 proc. (7 respondentai), (2020 m. - 75 proc. (3 respondentai)), tiesiogiai susiddre su
korupcijos apraiSkomis INVEGOJE nurodé, jog tai vyko per paskutinius 12 ménesiy.
4.2. 2 respondentai nurodé, kad apie jiems zinomg atvejj pranesé, o 5 respondentai, kad niekam

nepranese.

%

(7 atsakymai)
® Taip, praneSiau

= Ne, nepranesiau

4.3. Nurodykite, kam praneséte?

Vienas respondentas nurodé, kad pranesé Specialiyjy tyrimy tarnybai, o kitas respondentas nurode, kad
prane$é jmonei, kuri buvo suteikusi jam nuolaidg uz nuoma.

4.4. Respondentas, nurodes, kad apie korupcijos apraiSkg prane$é jmonei, suteikusiai jam nuolaidg uz
nuoma, teigé, kad ,<...> jmoné suteiké man nuolaidg nuomai kad gauciau paramg i§ INVEGOS uZ nuoma,
bet suteiktg nuolaidg atsiémé su neteisétomis sgskaitomis uz niekg. Manau, kad taip buvo daroma su daug
nuomininky. Apie tai praneSiau INVEGAI tadiau apie tai daugiau nieko nesulaukiau <...>“.

Respondento anketoje nurodyta, kad klientas su INVEGA buvo susiddres garantijy iSmoky mokejimo
klausimais ir COVID — 19 parama verslui. Be kita ko, nors respondentas nurodé, kad jam teko tiesiogiai
susidurti su korupcijos apraiSkomis INVEGOJE per paskutinius 12 ménesiy, jo nuomone, kySio davimas arba
dovana INVEGOS darbuotojui nepadéty greiCiau spresti problemas, todél jis néra sitles INVEGOS darbuotojui
atsilyginti uz suteiktas paslaugas. Pazymétina, kad dél Sio atvejo 2021 m. gruodZio 28 d. buvo pradétas
neatitikimo tyrimas, kuris pazymos teikimo metu néra baigtas.

4.5. Respondentai, kurie nurodé, kad neprane$é apie korupcijos apraiSkas INVEGOJE §j sprendimg
daugiausiai (80 %) motyvavo tuo, kad ,<...>nemaciau prasmés pranesti, nes su tuo susije asmenys vis tiek

nesulaukty atsakomybés® ir (20 %) “sunku pranesti ir tam reikia laiko <...>".
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% (5 atsakymai)
m Sunku pranesti ir tam reikia laiko
= Nemaciau prasmés pranesti, nes su tuo susije asmenys vis tiek nesulaukty
atsakomybés
= NeZinojau, kaip pranesti
Man asmeniskai tai nieko nebuty pakeite

® Pranesus bity panaikintas man palankus sprendimas

= Nenoreéjau nieko iSduoti, sukelti papildomy rapesciy

m Nenoréjau sulaukti galimy neigiamy pasekmiy

5. Jusy nuomone, ar kysio davimas arba dovana INVEGOS darbuotojui (-ams) padéty jums greiciau
spresti problemas: pagreitinty sprendimo parengima, jo svarstyma ir priémima, ar galéty turéti jtakos
paciam sprendimui?

2021 m. 48,3 proc., (2020 m. - 43,6 proc.) respondenty mané, kad kySio davimas ar dovana INVEGOS
darbuotojui nepadéty jiems grei€iau iSspresti problemy. Taciau 3,4 proc. ( 2020 m. 7 proc.), teige, jog kysio
davimas padéty greic€iau priimti sprendimg ir turéty jtakos paciam sprendimui. 48,2 proc. ( 2020 m. 49,4 proc.)

atsakiusiyjy negaléjo atsakyti.

%

48,2 = Taip
m Ne

Negaliu atsakyti

6. Ar esate sitllles INVEGOS darbuotojui kokia nors forma atsilyginti uz suteiktas paslaugas?
Vienas i$ 1049 respondenty atsaké, kad yra sitles INVEGOS darbuotojui atsilyginti uz suteiktas paslaugas.
6.1. Respondento teigimu, jis sitlé INVEGOS darbuotojui atsilyginti pinigais, darbuotojas pinigus

priéme ir Si situacija vyko per paskutinius 12 ménesiy.
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Taciau galutinai jsitikinti, ar aprasyta situacija vyko, nepakanka duomeny, nes respondento anketoje
pateikti teiginiai prieStarauja vienas kitam ir kelia abejoniy jvykiy tikrumu. PavyzdZiui, nors anketoje yra
nurodyta, kad respondentas su INVEGA susidiiré garantijy teikimo, garantijy iSmoky mokéjimo, paskoly ir
vieSyjy pirkimy klausimais, pazymétina, kad garantijas INVEGA teikia ne asmenims, o finansy jstaigoms. Be
kita ko, nors respondentas, atsakydamas j anketos 7 kl. nurode, kad nezino, kur reikia kreiptis norint pranesti
apie korupcijos atvejj, o pildydamas 8 kl. nurodé, jog apie jam zinomg korupcijos atvejj pranesty per INVEGOS
svetaine anoniminiu kanalu, respondentas nepasinaudojo galimybe, atsakydamas j kitus anketos klausimus,
detaliau aprasyti vykusig situacijg, taip pat — pranesti apie atvejj anoniminiu kanalu, nors aktyvi nuoroda |
svetaine (anoniminj pranesimy kanalg) buvo pateikta pildomoje anketoje, taip pat buvo nurodytas ir telefono
numeris, kuriuo galima pranesti apie Zinoma korupcijos atvejj. Kadangi respondento atsakymai nesuteikia

jokios objektyvios ar tolimesnei situacijos analizei reikalingos informacijos, papildomas tyrimas neatliekamas.

7. Ar zinote, kur reikia kreiptis, norint pranesti apie korupcijos atvejj?
55,6 proc. (2020 m. — 59,9 proc. ) atsakiusiyjy nezino, kur kreiptis norint pranesti apie korupcijg INVEGOJE.

%
® Taip, zinau

= Ne, nezinau

7.1. Nurodykite, kam pranestuméte:
IS 466 atsakiusiyjy, 200 respondenty nurodé, kad apie korupcijos atvejj pranesty Specialiyjy tyrimy tarnybai
(STT), 82 respondentai pranesty Finansiniy nusikaltimy tyrimo tarnybai (FNTT) ir 56 atsakiusieji pranesty

policijai.

8. Ar jiis asmeniskai praneStuméte apie jums zinoma korupcijos atvejj?
81,6 proc. (2020 m. — 81,4 proc. ) respondenty atsaké, kad asmeniSkai pranesty apie zinoma korupcijos

atvejj, o 18,6 proc. atsaké neigiamai.
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%
® Taip, pranesiau

® Ne, nepranesiau

8.1. Daugiausiai respondenty nurode, kad apie jiems zinomg korupcijos atvejj asmeniskai pranesty STT ir

per INVEGOS svetaing anoniminiu kanalu.

%

m INVEGOS darbuotojui (-ams)

m Specialiyjy tyrimy tarnybai

m Per INVEGOS interneto svetaine anoniminiu kanalu

Kita (VMI, FNTT, policija ir t.t.)

8.2. Pagrindinés nepranedimo prieZastys respondenty nurodytuose atsakymuose buvo nenoras sulaukti
galimy neigiamy pasekmiy, nematymas prasmés pranesti, nes su tuo susije asmenys vis tiek nesulaukty
atsakomybés, nuomoné, kad jiems asmeniSkai tai nieko nebepakeisty, taip pat nezinojimas kaip tinkamai

pranesti.
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Kita (jrasyti)

Nenoréjau sulaukti galimy neigiamy pasekmiy
Sunku pranesti ir tam reikia laiko

Nenoreéjau nieko isduoti, sukelti papildomy ripesciy

Pranesus baty panaikintas man palankus sprendimas

Nemaciau prasmés pranesti, nes su tuo susije asmenys vis
tiek nesulaukty atsakomybés

Man asmeniskai tai nieko nebity pakeite

NeZinojau, kaip pranesti

o

10 20 30 40 50 60 70 80

9. Jusy manymu ar INVEGOS veikla yra skaidri? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia yra
visiSkai neskaidri, 10 — labai skaidri.
50 proc. (525 respondentai), nurodé, kad INVEGOS veikla yra labai skaidri, ta¢iau 0,9 proc. (9

respondentai), mano, kad INVEGOS veikla yra visiSkai neskaidri.

600

500
400
300
200
100 I
- — —_— — | — .
5 7 8 9 10
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VIDINES APKLAUSOS REZULTATAI

1. Jasy manymu, kokia yra korupcijos pasireiSkimo tikimybé Siose INVEGOS veiklos srityse:
iSmoky mokéjimas, projekty ar projekty vykdytojy patikros, portfeliniy garantijy teikimo veikla?

ISmoky mokéjimo (36 respondentai), portfeliniy garantijy teikimo veiklos (32 respondentai) ir visuotinés
dotacijos priemoniy jgyvendinimo veiklos (31 respondentas), sritis INVEGOS darbuotojai iSskyré kaip
skaidriausias, nulinés korupcijos pasireiSkimo tikimybés sritis.

Pavieniy darbuotojy nuomone, didziausia tikimybé pasireik$ti korupcijai yra vieSyjy pirkimy (2
respondentai), projekty ar paskoliniy priemoniy jgyvendinimo (1 respondentas), projekty vykdytojy patikros (1
respondentas), rizikos kapitalo investavimo priemoniy jgyvendinimo (1 respondentas) ir visuotinés dotacijos
priemoniy jgyvendinimo (1 respondentas), veiklos srityse.

Kaip vidutinés korupcijos pasireiSkimo tikimybés INVEGOS veiklos sritis pavieniai darbuotojai iskyré
vieSyjy pirkimy (5 respondentai), projekty ar paskoliniy priemoniy jgyvendinimo (6 respondentai), projekty
vykdytojy patikry (5 respondentai), rizikos kapitalo investavimo priemoniy jgyvendinimo (5 respondentai) ir

visuotinés dotacijos priemoniy jgyvendinimo (5 respondentai) sritis.

40
35
30
25
20
15
10
ISmoky Projekty ar Individualiy Portfeliniy Paskoliniy Visuotinés Rizikos kapitalo VieSieji pirkimai
mokéjimas projekty garantijy teikimo garantijy teikimo  priemoniy dotacijos investavimo
vykdytojy veikla veikla jgyvendinimas priemoniy priemoniy
patikros igyvendinimas  jgyvendinimas

E Nuliné ®Maza BVidutiné Didelé m Negaliu jvertinti

1.1. Nurodykite, jei manote, kad yra kity veiklos sri€iy, kuriose galimas korupcijos pasireiSkimas.

Nei vienas darbuotojas kity veiklos sri€iy, kuriose galimas korupcijos pasirei§kimas, nenurodé.
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1.2. Nurodykite, kodél manote, kad kazkurioje INVEGOS veiklos srityje yra didelé korupcijos
pasireiSkimo tikimybé.

Vienas darbuotojas nurodé, kad negali jvardinti konkreCios srities ir nezino ar tokia sritis, kur korupcijos
pasireiSkimo tikimybe reikty vertinti kaip didele, yra, bet Sig tikimybe, jo manymu, didina nauji darbuotojai ir
esamy darbuotojy kaita. Tuo tarpu kito darbuotojo nuomone, rizika valdoma maksimaliai, ta€iau visada iSlieka

susitarimo tikimybé.

2. Pazymeékite korupcijos apraiSka(-as), kuri(-ios), jusy manymu, turi didziausia tikimybe pasireiksti
INVEGOJE:

32 darbuotojy nuomone, didziausia tikimybe pasireiksti INVEGOJE turi sprendimy priémimas esant
interesy konfliktui.

Taip pat 18 darbuotojy mano, jog tarnybiniy pareigy neatlikimas, o po 13 darbuotojy mano, kad

piktnaudziavimas pareigomis bei nepotizmas ir kronizmas turi didziausig tikimybe pasireiksti INVEGOJE.

Kita (jrasyti)

Sukéiavimas

Netinkamas labdaros teikimas, rémimas
Prekyba poveikiu (jtaka)

Tarnybiniy pareigy neatlikimas

Sprendimy priémimas esant interesy konfliktui
Kysininkavimas
Nepotizmas ir kronizmas

I
[
|
|
L
Piktnaudziavimas pareigomis || EGGEGTzNNNG
.|
|
|

0 5 10 15 20 25 30 35

3. Ar, jusy manymu, INVEGOS dovany davimo, gavimo tvarka yra tinkama?
IS 66 apklausoje dalyvavusiy darbuotojy 2 darbuotojai nurodé, kad INVEGOS dovany davimo, gavimo
tvarka yra netinkama ir jy nuomone jmonéje turéty bati taikoma nuliné dovany politika, o kitiems esama tvarka

yra tinkama.

4. Ar jums teko girdéti apie atvejus, kad INVEGOS darbuotojams buty siiloma papildomai atsilyginti

dovanomis (bet kokia forma)?
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Dauguma INVEGOS darbuotojy (97 proc.) apie atvejus, kai buvo papildomai atsilyginta, negirdéjo. Taciau
2 apklaustieji nurodé, jog jiems teko girdéti apie atvejus, kai INVEGOS darbuotojams buvo sitiloma atsilyginti
dovanomis, tagiau darbuotojai dovany atsisakeé ir nepriémé.

4.1. 1 respondentas nurodé, jog viena jmoné sitlé atsilyginti dovanomis, taiau kokiomis, nezino, nes
darbuotojas dovany atsisaké ir nepriemé. Taip pat vienas darbuotojas nurodé, jog tokia situacija vyko per
paskutinius 3 metus ir vienas — kad seniau kaip prie$ 3 metus.

4.2. Abu 4.1. p. nurodyti respondentai apie vykusias situacijas nepranese.

4.3. Vienas darbuotojas nepranesé apie vykusias situacijas, nes mané, kad apie tai yra sunku pranesti ir
tam reikia laiko. Tuo tarpu kito darbuotojo nuomone, ,<...> tai nebuvo nei korupcija, nei dar kazkas neigiamo,

todél pasikalbéjome viduje, aptaréme, o pranesti nebuvo kam ir apie kg <...>.

5. Ar jums asmeniskai buvo situloma atsilyginti dovanomis (bet kokia forma)?

2021 metais 97 proc. respondenty, (2020 metais 98 proc. ), nurodé, kad jiems asmeniskai nebuvo siiloma
atsilyginti dovanomis. Tadiau du darbuotojai (sudaro 3 proc.), pazyméjo, jog tokj pasitlymg buvo gave, taciau
dovanos atsisaké ir nepriémé.

5.1. 1 darbuotojas nurodé, kad tokia situacija vyko per paskutinius 12 ménesiy, o kitas — kad per paskutinius
3 metus.

5.2. 1 darbuotojas nurodé, kad apie §j atvejj pranesé, o 1 darbuotojas niekam nepranese.

5.3. Darbuotojas nurodes, kad apie §j atvejj prane$é tiesioginiam vadovui mano, jog situacija buvo
suvaldyta.

5.4. Darbuotojas, kuris apie §j atvejj nepranes$é, savo sprendimg motyvavo tuo, kad pranesti yra sunku ir
tam reikia laiko.

6. Ar jums teko girdéti apie nepotizmo ar kronizmo atvejus INVEGOJE (savo draugy, pazjstamuy,
Seimos nariy, giminai¢iy bei kity artimy asmeny jdarbinima, privilegiju skyrimg bei tretiesiems
asmenims daroma poveikj, su tikslu padéti artimajam, naudojantis savo einamomis pareigomis, vardu
ir galia)?

Visi respondentai (2020 m. — 98 proc. respondenty ), tokiy atvejy negirdéjo.

7. Jusy nuomone, ar kySio davimas INVEGOS darbuotojui (-ams) padéty INVEGOS klientui grei€iau
spresti problemas: pagreitinty sprendimo parengima, jo svarstyma ir priémima, ar galéty turéti jtakos
paciam sprendimui?

2021 metais 93,9 proc. apklaustyjy (62 darbuotojai), nurodé, kad kySio davimas nepagreitinty klienty
problemy sprendimo, (tuo tarpu 2020 m. visi atsakiusieji nurodé, kad kySio davimas nepagreitinty problemy

sprendimo).

8. Ar jums teko girdéti apie atvejj, kai INVEGOS darbuotojui buvo sitilomas kysis?
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2021 metais 3 darbuotojai, (sudaro 4,5 proc.), (2020 m. — 2 proc.), nurodé, kad girdéjo apie tokj atvejj,
taCiau darbuotojas kySio nepriémée.

8.1. 3 INVEGOS darbuotojai nurodé, kad tokia situacija paskutinj kartg vyko per paskutinius 3 metus ir jie
apie §j atvejj nepraneseé.

8.2. 1 darbuotojas nurodé, kad apie atvejj, kai INVEGOS darbuotojui buvo sitlomas kysis nepranese, nes
apie situacijg pranesé patys sitilyma gave darbuotojai, tokiu badu jis apie tai ir suzinojo. Taip pat 1 darbuotojas
nurode, kad apie tai, kad INVEGOS darbuotojui buvo sitdlomas kysSis nepranesé, nes sunku pranesti ir tam
reikia laiko, o 1 respondentas nurodé, kad nepraneSimo prieZastis pazyméjo ankstesniuose atsakymuose.

% (3 atsakymai)

= NeZinojau, kaip pranesti

= Man asmeniskai tai nieko nebity pakeite
Nemaciau prasmeés pranesti, nes su tuo susije asmenys vis
tiek nesulaukty atsakomybés
Nenoréjau nieko isduoti, sukelti papildomy ripesciy

m Sunku pranesti ir tam reikia laiko

= Nenoréjau sulaukti galimy neigiamy pasekmiy

m 7r. ankstesnius analogiskus atsakymus

= Apie situacijg pranesé patys darbuotojai, tokiu badu apie ja
ir suzinojau

9. Ar jums asmeniskai (atvirai ar uzuominomis) buvo siiilomas kysSis vykdant Jiasy tiesiogines
funkcijas?

2021 m. 98,5 proc. respondenty (2020 m. — 100 proc.) nurodé, jog jiems asmeniskai nebuvo sillomas kysis
vykdant jy tiesiogines funkcijas, taCiau 1 darbuotojas nurodé, kad buvo, taciau kySio nepriémé.

9.1. 1 darbuotojas nurodé, kad Si situacija vyko per paskutinius 3 metus, tadiau apie §j atvejj jis nepranese,

nes, jo nuomone, pranesti yra sunku ir tam reikia laiko.

10. Ar jums teko girdéti apie atvejj, kai nebuvo nusiSalinta nuo sprendimo pri€émimo esant interesy
konfliktui?

2021 m. du respondentai (sudaro 3 proc.), (2020 m. — 1 respondentas), nurodé, kad girdéjo apie tokj atvejj.
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10.1. 1 darbuotojas nurodé, jog tai vyko per paskutinius 12 ménesiy, taiau apie tai jis nepranese, nes
»<...> §i situacija buvo iSkomunikuota visiems darbuotojams, tad girdéjo apie jg jau ,post factum®, kaip ir visi
darbuotojai <...>“. Nurodé klausti Irenos — ji papasakos. Darbuotojo teigimu, Sis atvejis visiems yra zinomas.
Taip pat vienas darbuotojas nurodé, jog girdéjo apie atvejj, kai nebuvo nusisalinta nuo interesy konflikto,
bet tuo metu jis dar nedirbo INVEGOJE.

11. Ar jums teko girdéti apie situacija, kai INVEGOJE buvo piktnaudziaujama pareigomis (INVEGOS
turto naudojimas asmeniniais tikslais, partneriy/tiekéjy parinkimas siekiant sau naudos, savo
jgaliojimy virsijimas ir kt.)?

2021 m. vienam darbuotojui teko girdéti apie tokj atvejj. Jis nurodé, kad INVEGOJE buvo toks darbuotojas
ir Siai dienai jis atleistas, smulkiau situacijos nezino. Bet tikétina, kad tai buvo per paskutinius 3 metus. Apie §j
atvejj darbuotojas nepranese, nes pats asmeniskai su tuo nesusiddre. 2020 m. nei vienam darbuotojui neteko

girdeti apie tokj atvejj.

12. Ar jums teko girdéti apie prekyba poveikiu (jtaka) INVEGOJE (neteisétus veiksmus
pasinaudojant savo pareigomis, jgaliojimais ar jtaka, siekiant paveikti jstaiga, organizacija, valstybés
tarnautoja ir pan., kad Sie teisétai ar neteisétai veikty ar neveikty vykdydami savo jgaliojimus)?

Vienam INVEGOS darbuotojui teko girdéti apie prekybg poveikiu (jtaka) INVEGOJE.

13. Ar jums teko patirti spaudima iS vadovy ar kolegy priimti sprendimg ne tokj, koks bty
reikalingas pagal bendrg galiojancig tvarka, o pagal ,,nurodymus“?

Nei vienas respondentas su tokia situacija nesusiduré.

14. Ar, jusy nuomone, INVEGA skaidriai teikia labdarg ir realizuoja veikloje nebenaudojama turta?
Visy anketg pildZiusiy darbuotojy nuomone INVEGA skaidriai teikia labdarg ir realizuoja veikloje

nebenaudojama turta.

15. Ar jums teko girdéti apie tarnybiniy pareigy neatlikimg INVEGOJE, dél kurio valstybé, Europos
Sajunga, tarptautiné viesoji organizacija, juridinis ar fizinis asmuo patyré didelés zalos?

Nei vienam i$ apklausoje dalyvavusiy darbuotojy neteko girdéti apie tokj atvejj.

16. Ar jums teko girdéti apie suk€iavimo atvejus INVEGOJE?
Vienam i$ apklausoje dalyvavusiy darbuotojy girdéjo apie suk&iavimo atvejj INVEGOJE.
16. 1. Apie suk¢iavimo atvejj INVEGOJE praneSes darbuotojas nurodé, kad situacija vyko per paskutinius

12 ménesiy, apie ja jis pranese savo tiesioginiam vadovui ir jo nuomone, situacija buvo suvaldyta.

17. Ar jis asmenisSkai pranestuméte apie Jums zinoma korupcijos atvejj?
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2021 m. 93,9 proc. apklausoje dalyvavusiy darbuotojy teigé, jog pranesty apie Zzinomag korupcijos atvejj,
taCiau 6,1 proc. | §j klausimg atsaké neigiamai. 2020 m. 94,1 proc. apklaustyjy Siuo klausimu pasisaké
teigiamai.

17.1. Daugiausiai atsakiusiyjy nurodé, kad apie korupcijos atvejj pranesty savo tiesioginiam vadovui ir per

INVEGOS svetaine anoniminiu kanalu.

1.6

%
(62 atsakymai)

m Vadovybei (gen. Direktoriui, valdybai)

= Tiesioginiam vadovui

= Specialiyjy tyrimy tarnybai

m Per INVEGOS interneto svetaine anoniminiu kanalu

16 Priklauso nuo situacijos ir joje dalyvaujanc¢iy asmeny

17.2. 2 darbuotojai, kurie nurodé, jog nepranesty apie Zinomg korupcijos atvejj, savo sprendimg
motyvavo tuo, kad nenoréty sulaukti galimy neigiamy pasekmiy arba kad ,<...> niekas néra tik juoda ir

balta, visada yra kur kas daugiau <...>".

%

(4 atsakymai)

m Nes niekas néra tik juoda ir balta, visada yra kur kas
daugiau

m?

= Nenoréciau sulaukti galimy neigiamy pasekmiy

m NeZinociau, kaip pranesti
Man asmeniskai tai nieko nebepakeisty

= NebUty prasmés pranesti, nes su tuo susije asmenys vis
tiek nesulaukty atsakomybés

m Nenoréciau nieko iSduoti, sukelti papildomy rapesciy

18. Ar, jusy nuomone, INVEGOJE taikomos pakankamos kovos su korupcija priemonés?
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Vienas darbuotojas nurodé, kad INVEGOJE taikomos kovos su korupcija priemonés yra nepakankamos,

jo nuomone triksta antikorupcinio Svietimo mokymuy.
ISORINES IR VIDINES APKLAUSOS ISVADOS IR PASIULYMAI

Apibendrinant abiejy apklausy rezultatus galima teigti, kad galimos korupcijos apraisky tikimybés
INVEGOJE lygis — Zemas:

- didziajai daugumai respondenty neteko susidurti su korupcijos atvejais INVEGOJE;

- didzioji dauguma apklausose dalyvavusiyjy teigia, kad jiems neteko girdéti apie galimas korupcijos
apraiSkas INVEGOJE;

- pagrindine nepranesimo apie korupcijos atvejus priezastj respondentai nurodé, kad tam reikia laiko,
taip pat kai kuriy respondenty nuomone, praneSimas asmeniSkai nieko nepakeisty;

- daugiausiai INVEGOS klienty apie korupcijos atvejus praneSty STT, per INVEGOS svetaine
anoniminiu kanalu ir INVEGOS darbuotojams. Tuo tarpu INVEGOS darbuotojai apie korupcijos atvejus

pranesty savo tiesioginiam vadovui ar per INVEGOS svetaine anoniminiu kanalu.
ISoriné apklausa

2021 metais iSorinéje apklausoje dalyvavo zenkliai daugiau respondenty nei 2020 metais, (1049 /344).

ISvados iSnagrinéjus respondenty atsakymus:

1. Daugiausiai respondenty su INVEGA susidiré paskoly (446 respondentai), dotacijy (277
respondentai) ir garantijy (230 respondenty), teikimo klausimais.

2. 2021 metais 92,1 proc. (2020 metais - 88,1 proc.) respondenty nurodé, jog INVEGOJE néra tikétina
reali korupcijos pasireiskimo tikimybé, taip pat nurodé nesusidire su korupcijos apraiSkomis INVEGOJE.

3. Respondentai, kurie nurodé, kad jiems teko girdéti ar asmeniskai susidurti su korupcijos aprai§komis
INVEGOJE, kai kurie i$ jy pateiké komentarus, situacijos apraSymus atviruose atsakymuose:

- vieno respondento teigimu, jis sitlé INVEGOS darbuotojui atsilyginti pinigais ir darbuotojas sitlymg
priémé. Taciau galutinai jsitikinti, ar aprasyta situacija vyko, nepakanka duomeny, nes respondento anketoje
pateikti teiginiai prieStarauja vienas kitam ir kelia abejoniy jvykiy tikrumu. Pavyzdziui, nors anketoje yra
nurodyta, kad respondentas su INVEGA susiddre garantijy teikimo, garantijy iSmoky mokéjimo, paskoly ir
viedyjy pirkimy klausimais, pazymétina, kad garantijas INVEGA teikia ne asmenims, o finansy jstaigoms. Be
kita ko, nors respondentas, atsakydamas j anketos 7 kl. nurodé, kad nezino, kur reikia kreiptis norint pranesti
apie korupcijos atvejj, o pildydamas 8 kl. nurodé, jog apie jam Zinomg korupcijos atvejj pranesty per INVEGOS
svetaine anoniminiu kanalu, respondentas nepasinaudojo galimybe, atsakydamas j kitus anketos klausimus,
detaliau apraSyti vykusig situacijg, taip pat — pranesti apie atvejj anoniminiu kanalu, nors aktyvi nuoroda j

svetaine (anoniminj praneSimy kanalg) buvo pateikta pildomoje anketoje, taip pat buvo nurodytas ir telefono
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numeris, kuriuo galima pranesti apie zinomg korupcijos atvejj. Kadangi respondento atsakymai nesuteikia
jokios objektyvios ar tolimesnei situacijos analizei reikalingos informacijos, papildomas tyrimas neatliekamas.

- Vienas respondentas, nurodé tam tikrg situacijg, kurioje jam teko dalyvauti, ir, kuri, jo nuomone,
iSsisprendé neteisingai. Kadangi respondentas pateiké jmoniy pavadinimus, priemone, kurioje situacija vyko,
todél jo pateikta informacija buvo perduota INVEGOS Kokybés kontrolés skyriaus darbuotojui galimam
neatitikimui istirti.

- Respondento nurodyta informacija, kad ,<...> vieSieji pirkimai korumpuoti. Cia klasika. Bet pvz. dabar
noriu gauti paskolg su INVEGOS garantija ir VISOS unijos atkalbinéja, tarsi ten tik su kySiu galima kazkg gauti.
<...>“ I3 pateikto respondento atsakymo galima spresti, kad kredito unijy darbuotojams nepakanka zZiniy apie
Verslumo skatinimo paskoly ir individualiy garantijy teikimo sglygas ir reikalavimus bei jy vykdyma.

- )vertinus kity respondenty anketose nurodytg informacijg manytina, kad situacijos negali bati
vertinamos kaip korupcijos apraiSkos, o galimai iSreikS§tas nepasitenkinimas priimtu sprendimu, jo priémimo
operatyvumu ar nepakankamu priimto sprendimo iSaiskinimu.

4. Respondenty nuomone, korupcijos apraiskos, kurios turi didziausig tikimybe pasireiksti INVEGOJE
yra netinkamas labdaros teikimas, rémimas, sprendimy priémimas esant interesy konfliktui ir piktnaudziavimas
pareigomis. Taciau svarbu paminéti, kad INVEGA labdaros ir paramos neteikia, todél galima teigti, jog
respondentai su INVEGOS vykdoma veikla yra susipazine nepakankamai.

5. Vir§ 80 proc. respondenty pranesty apie korupcijos atvejj, jei toks pasitaikyty, taiau vir§ 55 proc.
atsakiusiyjy nezino, kur kreiptis norint pranesti apie korupcijg INVEGOJE. Tai leidzia teigti, kad klienty
informavimas apie tai, kur kreiptis, norint pranesti apie korupcijg jmonéje, yra nepakankamas.

6. Daugiausiai respondenty apie jiems zinomg korupcijos atvejj pranesty STT ir per INVEGOS

interneto svetaing anoniminiu kanalu.
Vidiné apklausa

2021 metais vidinéje apklausoje dalyvavo daugiau darbuotojy nei 2020 metais (69 proc. > 58 proc.).
Pazymeétina, kad daugiausia darbuotojy apklausoje pazyméjo iSmoky mokéjimo (36 respondentai),
portfeliniy garantijy teikimo veiklos (32 respondentai) ir visuotinés dotacijos priemoniy jgyvendinimo veiklos

(31 respondentas), kaip nulinés korupcijos pasireiSkimo tikimybés sritis.

ISvados iSnagrinéjus darbuotojy atsakymus:

1. DidZiausia korupcijos pasireiSkimo tikimybé pagal korupcijos formas, darbuotojy nuomone, yra:

- sprendimy priémimas esant interesy konfliktui. Taciau tik 2 INVEGOS darbuotojai nurodé, kad yra
girdéje apie atvejj, kai nebuvo nusisalinta nuo sprendimo priémimo esant interesy konfliktui.

- Piktnaudziavimas pareigomis. Taciau tik vienam INVEGOS darbuotojui yra teke girdéti apie tokj

atvejj. Apie tai darbuotojas nepranesé, nes pats asmeniskai su tuo nesusidareé.
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- Nepotizmas bei kronizmas. Taciau visi apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé, kad néra girdéje
apie nepotizmo ir kronizmo atvejus INVEGOJE.

- Tarnybiniy pareigy neatlikimas. Taciau visi apklausoje dalyvave darbuotojai nurodé, kad negirdéjo
apie tokj atvejj INVEGOJE.

2. Absoliuti dauguma INVEGOS darbuotojy nurodé, kad jiems asmeniSkai nebuvo siiloma atsilyginti
dovanomis. Nors du darbuotojai (i8 66), pazyméjo, jog tokj pasitlymg buvo gave, taCiau dovanos atsisake ir
nepriémé. Taip pat svarbu paminéti, kad 2 apklausoje dalyvavusiy INVEGOS darbuotojy nuomone, INVEGOS
dovany davimo, gavimo tvarka yra netinkama ir turéty bati taikoma nuliné dovany politika.

3. Absoliuciai daugumai apklausoje dalyvavusiy darbuotojy neteko girdéti apie suk&iavimo atvejus
INVEGOJE, (tik vienas darbuotojas nurodé, kad apie girdéjo apie tokj atvejj, taCiau apie tai jis prane$é savo
tiesioginiam vadovui ir jo nuomone, situacija buvo suvaldyta).

4. Absoliuti dauguma apklausoje dalyvavusiy INVEGOS darbuotojy nurodé, kad jiems asmeniskai
(atvirai ar uzuominomis) nebuvo sitlomas kySis vykdant tiesiogines funkcijas.

5. Nei vienam INVEGOS darbuotojui neteko patirti spaudimo i§ vadovy ar kolegy priimti sprendimg ne
tokj, koks bty reikalingas pagal bendrg galiojancig tvarkg, o pagal ,nurodymus®.

6. 93,9 proc. darbuotojy teigé, jog pranesty apie jiems zinomag korupcijos atvejj. 2020 metais rezultatas
buvo labai panasus - 94,1 proc.

7. Daugiausiai darbuotojy apie korupcijos atvejj pranesty savo tiesioginiam vadovui ar per INVEGOS
svetaine anoniminiu kanalu.

8. Vienas apklausoje dalyvaves darbuotojas mano, kad INVEGOJE taikomos kovos su korupcija

priemonés yra nepakankamos ir sidlo INVEGAI aktyviau organizuoti antikorupcinio Svietimo mokymus.

Rekomendacijos ir sitlymai

1. Tiesiogiai su partneriais ir klientais bendraujantiems darbuotojams demonstruoti visiSkg
nepakantumg korupcijai, pavyzdziui, nuolat verslo partnerius informuoti apie INVEGOS vykdomg veiklg bei
jsipareigojimus laikytis skaidraus verslo standarty, taip pat tokio pobidzio informacijg skelbti INVEGOS
patalpose, jmonés interneto svetainéje ir pan.

2. Stiprinti informacijos sklaidg (pateikimg) apie galimybes (bldus) pranesti apie galimus korupcijos
apraiSky atvejus INVEGOJE, uZtikrinant jos lengvesnj pasiekiamumag, (pavyzdziui Sig informacijg skelbti
INVEGOS interneto svetainés tituliniame puslapyje ir/arba prie jmonés kontakty).

3. Siekiant didinti verslg pradedanciy smulkiojo ir vidutinio verslo subjekty pasitikéjimg INVEGA (Zr.
3.2 kl. 5 psl.), silloma aktyviau organizuoti mokymus kredito unijy darbuotojams apie Verslumo skatinimo

paskoly ir individualiy garantijy teikimo sglygas ir reikalavimus bei jy vykdymg. Ugdant kredito unijy darbuotojy
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kompetencijg smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams bus teikiama iSsamesné ir tikrove atitinkanti informacija
apie Verslumo skatinimo paskolas ir individualias garantijas.

4. Tam, kad baty iSvengta situacijy, kai klientai ilgai laukia ar nesulaukia atsakymo | uzklausg ar
neteisingai interpretuoja INVEGOS darbuotojy pateiktg informacija, (zr. 3.2 kl. 5 psl.), skirti dar didesnj démesj
aiSkinant priimto finansavimo sprendimo aplinkybes bei pagrindus.

5. INVEGOS darbuotojams reguliariai priminti apie etikos standarty laikymasi, akcentuojant ir
paaiSkinant Etikos kodekso, nepriekaistingos reputacijos bei interesy deklaravimo reikalavimy vykdymo
svarba, taip pat skatinti laikytis nulinés tolerancijos galimiems korupcinio ir (ar) sukéiavimo pobtdzio atvejams.

6. Stiprinti INVEGOS darbuotojy Zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityse, sudarant
metinj antikorupcinio Svietimo plang ir periodiSkai rengiant antikorupcinio Svietimo ir interesy konflikty valdymo
mokymus/pristatymus.

7. Reglamentuoti dovany priémimo, teikimo ir jy registravimo proceddras, kaip tai numatyta
Antikorupcinéje politikoje, patvirtintoje INVEGOS valdybos 2021 m. gruodzio 16 d. (posédzio protokolo
Nr. 049).

8. Periodiskai analizuoti INVEGOS vykdomos antikorupcinés veiklos efektyvuma, vertinant darbuotojy
atsparumo korupcijai lygj, vadovaujantis LR Korupcijos prevencijos jstatymo nuostatomis.

9. Kadangi pavieniy klienty pateikty teiginiy dél korupcijos apraiSky INVEGOJE néra galimybés
iSnagrinéti kaip korupcinio pobidzio situacijy, siGloma Siuos duomenis naudoti vertinant INVEGOS darbuotojy

atsparumo korupcijai lygj bei atliekant korupcijos pasireiSkimo tikimybés nustatymg jmonés veiklos srityse.

Su Sio vertinimo rezultatais supazindinami visi INVEGOS darbuotojai, o darbuotojy bei klienty
apklausy dél korupcijos apraisky tikimybés INVEGOJE 2021 m. rezultaty jvertinimo paZzyma skelbiama
INVEGOS tinklapyje, skiltyje ,,Korupcijos prevencija®.

Riziky valdymo ir atitikties departamento atitikties specialisté Aisté Alekniené

Suderinta:

Riziky valdymo ir atitikties departamento direktore Aisté Stonkiene




